
 

 
 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES  

Enero-Diciembre 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

META 1.- ATENCIÓN A LA DEMANDA 

Actividad 

Al cierre del ejercicio 2013 contar con una matrícula total de 1980 alumnos.  

 

Indicador Educativo  

INDICADOR 
2010-2011 

% 
2011-2012 

% 
2012-2013 

% 
Media 
Estatal 

Media 
Nacional 

ATENCIÓN A LA DEMANDA EN EL 

PRIMER SEMESTRE 
88.14 86.81 89.09 84.71 85.24 

DESERCIÓN 
3.90 3.84 3.51 5.38 7.46 

REPROBACIÓN TOTAL O 

INSTITUCIONAL 
8.43 9.36 11.94 11.30 13.56 

BAJA TEMPORAL 
10.03 11.46 11.05 5.81 4.69 

COBERTURA EN EL ENTORNO 
9.45 10.56 11.37 18.97 11.02 

 

Gráfica del indicador   

Para el ciclo 2012-2013, se registró 

una matrícula de 1909 alumnos y 

para el ciclo 2013-2014 se cuenta 

con una matrícula de 1983 

alumnos, (lo que representa el 

100% de cumplimiento de esta 

meta), distribuida por carrera de la 

siguiente manera: 

 

 

No. Alumnos Carrera: 

41 Ing. en Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones (TICôs). 

89 Ing. en Industrias Alimentarias 

95 Lic. en Administración 

132 Ing. en Sistemas Computacionales 

224 Ing. Ambiental 

336 Ing. en Administración 

1066 Ing. Industrial 
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Para el ciclo 2012-2013, se registró 

una cobertura en el entorno de 

11.37%, significando con esto, 531 

alumnos inscritos a primer semestre  

de nuevo ingreso entre 4671 total de 

egresados del nivel medio superior 

en la zona de influencia que 

demandan educación superior. 

 

 

Acciones realizadas para mejorar su desempeño 

El Instituto Tecnológico Superior de Álamo Temapache se encuentra 

implementando diversos mecanismos de difusión de los planes de estudios con la 

finalidad de aumentar la atención a la demanda, tales como: 

 

V Participación en los diferentes medios masivos de comunicación (radio, 

prensa, televisión, perifoneo, impresos, etc.).  

V Se llevan a cabo visitas en las instituciones de nivel medio superior, 

impartición de conferencias, participación en expo ferias profesiográficas, 

entre otros; y de igual manera se realizan visitas guiadas al interior del ITSAT. 

V Se brinda orientación a las personas que acuden a la institución en busca de 

información. 

V Se realiza la adecuación de los espacios educativos para dar una mayor 

atención de estudiantes, mediante el análisis específico de los horarios de 

atención (turnos) de cada una de las carreras que se ofertan en el instituto 

para optimizar la capacidad de la infraestructura de una manera eficiente. 

   

El indicador de Reprobación 

Institucional cerramos el ciclo 

2011-2012 con 9.36% y para el ciclo 

2012ï2013 el índice de reprobación 

fue de 11.94%, distribuidos por 

carrera de la siguiente manera: 

7.31% en LA, 7.86% en IIA, 15.81% 

en ISC, 12.48 en IND, 11.44% en 

IADM, 12.39% en IAMB y 13.68% 

en TICs. 

 

Acciones realizadas para mejorar su desempeño 

Para abatir el índice de reprobación, se implementan diversas estrategias, como: 
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V Realizar el seguimiento permanente del programa de Tutorías y el monitoreo 

constante de los índices de reprobación para identificar que materias tienen 

el mayor índice y establecer las acciones que originan esta causa,  

V Y continuamente se lleva cabo el programa de atención compensatoria para 

aquellos alumnos que solicitan asesorías académicas.  

 
Durante el periodo agosto 2013 ï enero 2014, se asignaron 59 horas para asesorías 

académicas a 15 docentes, quedando pendiente el número total de asesorías ya 

que se encuentra en proceso de recopilación de los datos. 

 

En el indicador de Baja Temporal 

cerramos el ciclo 2011-2012 con 

11.46%, para el ciclo 2012-2013 el 

índice fue de 11.05%, que 

corresponde a 211 bajas 

temporales, distribuidas por carrera 

de la siguiente manera: 30 de LA, 

10 de IIA, 32 de ISC, 100 de IND, 

22 de IADM, 13 de IAMB, y 4 de 

TICs. 

 

El indicador de Deserción cerramos 

el ciclo 2011-2012 con 3.84%, para 

el ciclo 2012-2013 el índice fue de 

3.51%, que corresponde a 67 bajas 

definitivas, distribuidas por carrera 

de la siguiente manera: 1 de LA, 5 

de IIA, 11 de ISC, 24 de IND, 16 de 

IADM, 7 de IAMB, y 3 de TICs. 

 

Acciones realizadas para mejorar su desempeño 

Para disminuir los índices de deserción y baja temporal, los alumnos son 

canalizados a la Oficina de Orientación Educativa el cual se les proporciona 

asesoría psicológica con el fin de evitar que se den de baja; las causas detectadas 

de mayor relevancia por las cuales desertan los alumnos son: problemas 

económicos, problemas familiares, vocación, falta de interés por la carrera, etc.   

 

De igual manera se llevan a cabo las siguientes acciones: 
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V Se lleva a cabo el programa de tutorías dentro de la institución, el cual funge 

como prioridad dentro de las actividades académicas, contribuyendo a la 

formación del tutorado en todas sus dimensiones. 

Es importante mencionar que tutorías plantea la participación de los docentes 

como acompañantes de los estudiantes desde que empiezan la carrera hasta 

la terminación de la misma. Así mismo, la finalidad es la detección oportuna 

de problemas y la solución de las mismas.   

V En las acciones para disminuir el índice de baja temporal, los docentes 

adscritos y no siendo tutores se encargan de reportar a los alumnos que se 

ausentan por largas temporadas en las aulas dando conocimiento al tutor, 

este se encarga de localizar al alumno en riesgo, canalizándolo a la Oficina 

de Orientación Educativa, durante el periodo de agosto 2013-enero 2014 se 

tuvieron 88 visitas, que en conjunto el tutor y la psicóloga abordaron y se 

realizaron acciones ante las diferentes situaciones. 

V Es importante mencionar que de la matrícula de 1983 alumnos, 114 

solicitaron su baja temporal, cuyo factor primordial fue por problemas 

económicos considerando la ubicación geográfica en la que se encuentra 

nuestra institución les resulta caro el acceso. 

V Se brinda apoyo personalizado a los alumnos de escasos recursos 

económicos, en la integración del expediente para el trámite de becas 

PRONABES por la Oficina de Orientación Educativa y tutores. 

 

 

META 2.- EFICIENCIA TERMINAL 

Actividad: 

Al cierre del ejercicio 2013 contar con 246 egresados. 

 

Indicador Educativo  

INDICADOR 
2010-2011 

% 
2011-2012 

% 
2012-2013 

% 
Media 
Estatal 

Media 
Nacional 

EFICIENCIA TERMINAL 
61.94 54.42 52.57 52.37 45.89 

 



 

 
 

Gráfica del indicador   

El indicador de Eficiencia terminal 

cerramos el ciclo 2011-2012 con 

54.42%, para el ciclo 2012-2013 el 

índice fue de 52.57%, que 

corresponde a 174 alumnos 

egresados, distribuidos por carrera 

de la siguiente manera: 55 de LA, 

24 de IIA, 46 de ISC, y 49 de IND, 

de un total de 331 alumnos que 

ingresaron en la misma   generación. 

 

Acciones realizadas para mejorar su desempeño 

Con la finalidad de que los alumnos concluyan su plan de estudios, se 

implementaron a partir de los programas por competencias: actividades 

complementarias, siendo aquellas que realiza el estudiante en beneficio de su 

formación integral con el objetivo de fortalecer sus competencias profesionales, las 

cuales pueden ser en: tutorías, actividades deportivas y culturales, proyectos de 

investigación, participación en eventos académicos, etc., el cual tiene un valor 

reticular y deben ser cursados en los primeros semestres; independientemente de 

que el lineamiento de titulación integral marca que el egresado debe tener cubiertas 

las actividades complementarias, servicio social y residencias profesionales para 

poder solicitar su producto por el cual se va a titular. 

 

De igual manera se llevan a cabo las siguientes acciones: 

 

V Se promueve la participación del personal docente en las asesorías 

académicas en el área de ciencias básicas. 

V Se promueve el otorgamiento de becas académicas a los alumnos de bajos 

recursos económicos y con rendimiento destacado. 

V Se fortalecen las acciones para dar atención a los problemas que impactan 

en los indicadores de reprobación y deserción (mencionados anteriormente). 

 

 

 

 

 

META 3.- PROGRAMAS ORIENTADOS AL DESARROLLO DE COMPETENCIAS 

PROFESIONALES 
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Actividad 

Al cierre del ejercicio 2013 contar con 6 programas orientados al desarrollo de 

competencias profesionales. 

 

El ITSAT actualmente oferta 5 carreras, las cuales se encuentran bajo el esquema 

de programas orientados al desarrollo de competencias. 

 

Acciones realizadas para mejorar su desempeño 

La totalidad del personal docente del instituto se encuentra certificado bajo la Norma 

T®cnica de Competencia Laboral en ñImpartici·n de la C§tedra Docente bajo el 

Modelo de Competencias Profesionalesò, y constantemente reciben actualización 

dentro del Programa de Capacitación y Actualización Docente; y se llevan a cabo 

las siguientes acciones: 

 

V Supervisar y apoyar las actividades de las carreras que oferta el ITSAT 

encaminadas a la actualización de los programas educativos de licenciatura, 

orientados al desarrollo de competencias profesionales. 

V Actualmente las academias de cada uno de los programas académicos que 

se ofertan, se encuentran trabajando en el desarrollo de proyectos 

integradores como estrategia curricular para el desarrollo de competencias 

profesionales, que permitan obtener trabajo de investigaciones, proyectos de 

residencias y trabajos que conllevan  a una titulación integral. Así mismo, se 

lleva a cabo el diplomado de competencias profesionales ñDiplomado para la 

Formaci·n y Desarrollo de Competencias Docentesò. 

 

 

META 4.- INCUBACION DE EMPRESAS 

Actividad 

Al cierre del ejercicio 2013 contar con 12 empresas incubadas. 

 

Indicador Educativo  

INDICADOR 
2010-2011 

% 
2011-2012 

% 
2012-2013 

% 
Media 
Estatal 

Media 
Nacional 

ALUMNOS EN PROGRAMAS DE 

EMPRENDEDORES Y/O 

INCUBADORAS DE EMPRESAS 

1.28 5.67 4.87 13.58 9.66 



 

 
 

Gráfica del indicador   

El indicador de Alumnos en 

Programas de Emprendedores y/o 

Incubadoras de empresas 

cerramos el ciclo 2011-2012 con 

5.67%, para el ciclo 2012-2013 el 

índice fue de 4.87%, que 

corresponde a 93 alumnos 

participantes en dicho programa. 

 

En el año 2013, se incubaron 7 empresas: 

V Productos Doña Ana 

V Carne Deshidratada (Machaca) Canover  

V El Abejón (Citrus miel S.C. de R.L.) 

V Plátanos Deshidratados 

V Refaccionaria Cerro Azul (Charito) 

V Tortillas del Trigal 

V Restaurante de Comida Regional 

 

Acciones realizadas para mejorar su desempeño 

Con el fin de impulsar en los alumnos el espíritu emprendedor y promover cada vez 

más su participación en este programa, se llevan a cabo las siguientes acciones: 

 

V Se realiza la promoción de la Incubadora de Empresas del ITSAT, en radio, 

tv por cable (local) y al interior del instituto. 

V Se brindan asesorías a las empresas y emprendedores de la región, para 

fomentar el desarrollo económico de la zona de influencia del instituto. De la 

misma manera, se promociona la incubadora de empresas con las 

Direcciones de Fomento Económico de los H. Ayuntamientos de los 

Municipios cercanos al instituto. 

V Se realiza la vinculación con organizaciones de productores de la región para 

la captación de proyectos factibles de ser incubados, actualmente se está 

trabajando con la Asociación Ganadera Local de Juan Felipe, Municipio de 

Cerro Azul, Ver.; se sostuvo una reunión de trabajo el 13 de noviembre del 

2013, con la directiva de la Cámara de la Industria Restaurantera y de 

Alimentos Condimentados (CANIRAC) de la Cd. de Poza Rica, para la 

presentación de proyectos que se están incubando actualmente y ser una 

opción de comercialización directa emprendedor-empresario. 
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De la misma manera, se tiene considerada una reunión con la directiva de 

CANIRAC Tuxpan el 31 de enero del presente año, para difundir los servicios 

de la INCUBAITSAT. 

V Se llev· a cabo el curso ñEstructuraci·n Metodol·gica del Proyectoò, del 16 

al 19 de diciembre del 2013, en las instalaciones del ITSAT, asistiendo 42 

alumnos de las diferentes carreras. 

 

 

 

META 5.- PROFESORES INCORPORADOS AL SISTEMA NACIONAL DE 

INVESTIGADORES 

Actividad 

Al cierre del ejercicio 2013 contar con 1 profesor incorporado al sistema nacional de 

investigadores. 

 

Indicador Educativo  

INVESTIGACIÓN 
2010-2011 

% 
2011-2012 

% 
2012-2013 

% 
Promedio 

Estatal 
Promedio 
Nacional 

INVESTIGADORES MIEMBROS DEL 
SISTEMA NACIONAL DE 
INVESTIGADORES 

100.00 33.33 0 20.78 10.33 

 

Gráfica del indicador  

El indicador de Investigadores 

miembros del SNI ciclo 2011-

2012 fue de 33.33%, para el ciclo 

2012-2013 el índice fue de 0%. 

Este año, 2 profesores 

investigadores participaron en la 

convocatoria para entrar al S.N.I, 

debido a que no tuvieron la 

productividad académica mínima 

requerida (artículos publicados en revistas indexadas), no ingresaron al nivel 1 del 

S.N.I.  

 

 

 

Acciones realizadas para mejorar su desempeño 
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El Instituto seguirá apoyando a los docentes en la generación de proyectos de 

investigación que sirva para la publicación de artículos en revistas indexadas, y de 

esta forma poder participar en las convocatorias para ingresar al nivel 1 del S.N.I. 

 

META 6.- CUERPOS ACADEMICOS CONFORMADOS 

Actividad 

Al cierre del ejercicio 2013 contar con 5 cuerpos académicos conformados. 

 

Acciones realizadas para mejorar su desempeño 

De los cuerpos académicos con registro PROMEP en el 2013 se sumó 1 más del 

área de alimentos para dar un total de 5 CA. Cumpliendo así al 100% esta meta y 

llevando a cabo las siguientes acciones: 

 

V Difundir entre al personal docente los requisitos a considerar para la 

conformación cuerpos académicos. 

V Publicar las convocatorias para cuerpos académicos. 

V Participación de los grupos de investigación conformados en la convocatoria 

de registro de cuerpos académicos. 

V Participación de los cuerpos académicos registrados en la convocatoria de 

fortalecimiento de cuerpos académicos para financiamiento a proyectos de 

investigación. 

 

 

META 7.- DOCENTES EN REDES DE INVESTIGACION 

Actividad 

Al cierre del ejercicio 2013 contar con 1 docente participando en redes de 

investigación. 

 

Indicador Educativo  

INDICADOR 
2010-2011 

% 
2011-2012 

% 
2012-2013 

% 
Media 
Estatal 

Media 
Nacional 

ALUMNOS PARTICIPANTES EN 

PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 
0.57 0.72 4.14 4.46 3.98 

DOCENTES PARTICIPANTES EN 

PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 
5.41 8.11 33.33 24.59 15.92 

DE PRESUPUESTO PARA 

PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 
2.39 4.08 5.36 4.90 2.75 

Gráfica del indicador                   



 

 
 

Para el indicador de Alumnos 

participantes en proyectos de 

investigación cerramos el ciclo 

escolar 2011-2012 con 0.72%, y 

para el ciclo 2012-2013 el índice 

fue de 4.14% lo que corresponde a 

79 alumnos que participaron en 

proyectos de investigación de las 

carreras de Administración, 

Industrias Alimentarias, Industrial y 

Ambiental.  

 

Para el indicador de Docentes 

participantes en proyectos de 

investigación cerramos el ciclo 

escolar 2011-2012 con 8.11%, y 

para el ciclo 2012-2013 el índice 

fue de 33.33% lo que corresponde 

a 15 docentes participantes en 

Proyectos de investigación de un 

total de 45. 

 

 

El indicador de Presupuesto para 

proyectos de investigación, 

cerramos el ciclo 2011-2012 con 

4.08%, para el ciclo 2012-2013 el 

índice fue de 5.36%. 
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PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 

REGISTRO DE CUERPOS ACADEMICOS DEL ITSAT 

AÑO CUERPO ACADEMICO 

REGISTRADO 

No. DE 

INTEGRANTES 

PROYECTOS 

FINANCIADOS 

LINEAS DE 

INVESTIGACIÓN 

2010 ITESAT-CA-1 
BIOTECNOLOGÍA 
ALIMENTARIA 

3 $ 259,840.00 3 

2011 ITESAT-CA-2 
COMPORTAMIENTO 
HUMANO EN LAS 
ORGANIZACIONES 

3 $ 278,800.00 3 

2011 ITESAT-CA-3 GESTION 
AMBIENTAL Y 
ORGANIZACIONAL 

4 $ 210,000.00 3 

2012 ITESAT-CA-4 SISTEMAS 
INTELIGENTES PARA LA 
TOMA DE DESICIONES 

3 $237,094.00 2 

 

El cuerpo académico del §rea de sistemas: ñSistemas Inteligentes para la toma de 

decisionesò, particip· en la convocatoria 2013 de fortalecimiento de cuerpos 

académicos, logrando un recurso de $237,094.00, para desarrollar un proyecto de 

investigación. 

 

Acciones realizadas para mejorar su desempeño 

Continuar con el seguimiento de las actividades institucionales de investigación 

(difusión permanente de las diferentes convocatorias emitidas por la DGEST y el 

Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), perfiles de los 

participantes, entre otros), en donde los docentes de la institución puedan participar, 

para elevar permanentemente el nivel de habilitación del profesorado con base en 

los perfiles adecuados, generando más proyectos en las diferentes carreras y así 

lograr un mayor número de alumnos y docentes participantes en los mismos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

META 8.- ALUMNOS EN EVENTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA 



 

 
 

Actividad 

Al cierre del ejercicio 2013 contar con 172 alumnos participando en eventos de 

Innovación Tecnológica. 

 

Indicador Educativo  

EXTENSIÓN Y VINCULACIÓN 
2010-2011 

% 

2011-2012 

% 

2012-2013 

% 

Promedio 

Estatal 

Promedio 

Nacional 

ALUMNOS EN PROGRAMAS DE INNOVACION 1.21 8.51 4.87 14.40 9.71 

 

Gráfica del indicador 

El indicador de Alumnos en 

Programas de Innovación, 

cerramos el ciclo 2011-2012 con 

8.51%, para el ciclo 2012-2013 el 

índice fue de 4.87%, que 

corresponde a 93 alumnos 

participantes en dicho programa. 

 

 

Acciones realizadas para mejorar su desempeño 

Promover la participación de los alumnos en eventos académicos en materia de 

innovación tecnológica, impartición de cursos de Simulación de Negocios, 

participación en convocatorias emitidas de las diferentes dependencias de gobierno 

a nivel Local, Regional y Nacional, y participación en las Ferias de Proyectos de 

Innovación de manera interna para fomentar el espíritu emprendedor de los alumnos 

de las diversas carreras que oferta el ITSAT, como son los siguientes: 

 

V Participación de alumnos en eventos de: 

¶ Evento de ñInnovaci·n Tecnol·gica en su Fase Local 2013ò, 
participaron 10 proyectos y 50 alumnos. 

¶ Evento de ñInnovaci·n Tecnol·gica en su Fase Regional 2013ò, 
realizado en la Cd. de Querétaro, participando 2 proyectos y 11 
alumnos. 

¶ Evento ñEXPO Feria de Prototipos de Innovaci·n Tecnol·gica 2013ò 
realizado en las instalaciones del Instituto, participando 36 proyectos 
y 135 alumnos. 
 

1.21

8.51

4.87

14.40

9.71

0

3

6

9

12

15

18

2010-2011 2011-2012 2012-2013

%

Alumnos en Programas de Innovación

ITSAT ESTATAL NACIONAL



 

 
 

V Participación en eventos de Ciencias Básicas: 

¶ Evento Nacional de Ciencias Básicas en su Fase Local (evaluación en 
línea), se asesoró a 100 alumnos de las carreras de Ing. Industrial, 
Ing. Ambiental, Ing. en Sistemas Computacionales e Ing. en TICôs en 
el área de ciencias básicas y a 60 alumnos de la carrera de Ing. en 
Admón. para el área de económico administrativas. 

¶ Evento Nacional de Ciencias Básicas en su Fase Local (evaluación en 
pizarrón), se asesoró a 10 alumnos del área de ciencias básicas y 6 
alumnos del área de económico administrativas. 

¶ Evento Nacional de Ciencias Básicas en su Fase Regional (evaluación 

en línea), se asesoró a 6 alumnos en el área de ciencias básicas y 3 

alumnos del área de económico administrativas. 

¶ Concurso Estatal de Matemáticas COESMA 2013, se capacito a 86 

alumnos en la especialidad de matemáticas y se seleccionó a 5 

alumnos que participaron en el Concurso Estatal de Matemáticas en 

la Cd. de Poza Rica, Ver., el 29 de noviembre del 2013, obteniendo el 

séptimo lugar a nivel estatal. 

 

 

META 9.- ALUMNOS EN CURSOS DE UN SEGUNDO IDIOMA 

Actividad 

Al cierre del ejercicio 2013 contar con 160 alumnos en cursos de un segundo idioma. 

 

Indicador Educativo  

INDICADOR 
2010-2011 

% 
2011-2012 

% 
2012-2013 

% 
Media 
Estatal 

Media 
Nacional 

TITULACIÓN 
64.24 81.87 67.93 66.38 63.12 

 

  



 

 
 

Gráfica del indicador   

En el indicador de Titulación 

cerramos el ciclo 2011-2012 con 

81.87%, y para el ciclo 2012ï2013 

el índice fue de 67.93% equivalente 

a 161 alumnos titulados, 

distribuidos por carrera de la 

siguiente manera: 39 de LA, 17 de 

IIA, 30 de ISC, y 75 de IND. 

 

En el ejercicio 2013 recibieron su constancia de segundo idioma un total de 152 

alumnos, distribuidos por carrera de la siguiente manera: Ingeniería en Industrias 

Alimentarias 12, Lic. en Administración 54, Ingeniería Industrial 48 e Ingeniería en 

Sistemas Computacionales 38. 

 

Acciones realizadas para mejorar su desempeño 

Se continúa difundiendo a toda la comunidad estudiantil la aplicación del examen 

de certificación (EXAVER 1), brindándoles asesorías de manera oral y escrita. 

Informándoles de igual manera del beneficio que obtendrán si aprueban dicho 

examen. 

 

 

META 10.- PROGRAMAS ACREDITADOS 

Actividad 

Al cierre del ejercicio 2013 contar con 2 programas acreditados por su buena 

calidad. 

 

En cuanto a evaluación y acreditaciones por el Consejo de Acreditación de la 

Enseñanza de la Ingeniería (CACEI), contamos con 2 programas acreditados: 

Ingeniería en Industrias Alimentarias e Ingeniería en Sistemas Computacionales 

obtenidos en Febrero del 2008 y Febrero del 2009 respectivamente, ambas 

acreditadas por el Consejo de Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería 

(CACEI). 

Y en el mes de mayo del 2013, se contó con la visita del Órgano Acreditador del 

CACEI para la reacreditación de la carrera de Ingeniería en Industrias Alimentarias, 

obteniendo el dictamen a nuestro favor. 
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